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NAKOKULMA: OSUUSKUNTAMALLILLA
TOTEUTETUT ALUEELLISET EKOSYSTEEMIT
HARVEMPAAN ASUTTUJEN ALUEITTEN SOTE-
PALVELUJEN TURVAAJIKSI

Petri Sipila

Paikalliset sote-palvelut ovat jdrjestettdvissd myés harvempaan
asutuille alueille, jos ja kun toimintatapoja muutetaan alueellisten
ekosysteemien suuntaan ja samalla hyédynnetddn digitalisaatiota.

Artikkelin tarkastelukulmana on erityisesti sote-uudistuksen tavoitteiden toteu-
tuminen kaupunkikeskusten ulkopuolella, harvempaan asutuilla (maa)seuduilla.
Artikkeli ehdottaa alueellisen, osuuskuntamalliin pohjautuvan ekosysteemin
rakentamista kumppanuudessa alueen kaikkien toimijoiden kesken. Digitaali-
suus, joka kiistattomasti mahdollistaa runsaasti lisdarvoa palveluprosesseihin,
on ehdoton apu ratkaisussa. Digitaalisuus vaatii onnistuakseen alueellisesti
l&sné olevan asiakaspalvelun. Artikkelin ja sen lopussa olevan ehdotuksen
taustana on kirjoittajan 30 vuoden kokemus pienten yrittdjien verkostoitu-
misesta. Néista viimeisend kymmenena vuotena erilaiset sote-pienyrittajien
yhteistydmallit, erityisesti osuuskunnat ovat nousseet keskidon. Taustana on
myds kirjoittajan osaaminen digitalisaation ja prosessien kehittdmisessa.

Sote-uudistuksen tavoitteiksi on asetettu mm. turvata yhdenvertaiset ja
laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaikille hyvinvointialueilla
asuville, parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, kaventaa hy-
vinvointi- ja terveyseroja seka vastata ikdantymisen ja syntyvyyden laskun
aiheuttamiin haasteisiin (Sote-uudistuksen tavoitteet 2022).

Pitkdan jatkunut pienkuntien asukaspohjan kapeneminen ja ik&d&ntymi-
nen ovat johtaneet riittavien paikallisten palvelujen tarjonnan romahtamiseen,
alueellinen markkina ei enéa toimi. Kasvavaa ongelmaa kuvaa 80 vuotta tayt-
taneiden maaréan, nyt noin 330.000 kansalaista, kasvaminen perati kolman-
neksella vuosikymmenen loppuun mennessé. Yli 80-vuotiaista karkeasti 10
prosenttia on talla hetkella ymparivuorokautisessa hoidossa ja 23 prosenttia
kayttda sdannollisia kotihoidon palveluja. (Vaesto ja yhteiskunta 2022; Kosonen
2022.) Resurssipulassa ratkaisua haetaan digitalisaation ja etdpalvelujen avulla
ja ovathan palvelut keskuksissa aina saatavilla. Kodeissaan on yha idkkddmpia
ja huonokuntoisempia vanhuksia, kulkemisiltaan jo rajoittuneita ja digitaidoiltaan
osin osaamattomia. Ovatko he unohtumassa yhdenvertaisuuden ulkopuolelle?
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MIKSI ONGELMAT KASAUTUVAT HARVAAN ASUTUILLA
ALUEILLA?

Kotihoidon palvelujen puute on muodostumassa sosiaali- ja terveyshuollon
ongelmien juurisyyksi. Tahan johtavat kansakunnan ikd&ntyminen, hoitajien
kasvava puute suhteessa hoidettavien méaaréén seké hoivakotien kiristyva
hoitajamitoitus. Rahaa on yha niukemmin k&ytettdvissa. Hyvinvointialueitten
kehityskeskitssa aloitusvuosinaan ovat sopimusten ja kiinteistdjen siirrot,
hoitajapula laajasti ottaen, hallinto ja tietojarjestelmien yhteen sovittaminen.
Sosiaali- terveyspuolen palveluprosessitkin tulee integroida asiakaslahtdi-
seksi kokonaisuudeksi. Kun kaikkeen ei yhta aikaa pysty, keskitetdédn toimet
keskuksiin resurssitehokkuuden nimissé. Sote-uudistuksessa vdhemmalle
huomiolle on jdGdmé&ssa harvempaan asuttujen alueitten ikdihmisten toimeen
tuleminen kodeissaan.

Ent&, miten kasvukeskusten ulkopuoliset kunnat ovat uuteen tilanteeseen
reagoineet? Kehitysté seuranneen kirjoittajan oman kokemuksen mukaan yli
vuosikymmenen kestdneen sote-uudistusprosessin kuluessa kunnat ovat
passivoituneet sote-asioissaan. Vain valttdmattémin on tehty, kehittdminen
on jaanyt taka-alalle. Uskomuksena on ollut, etta tarvittava kehitys hoituu
uudistuksen mydta. On odotettu reunaehtoja ja pelisdéantdja, miten sote-asiat
tullaan hyvinvointialueilla toteuttamaan esimerkiksi digitaalisuuden ja palvelu-
integraation suhteen. Hoitovelka on kasvanut.

Kuntien olemassaoloa on varjostanut myés negatiivinen kehityskierre:
Alueellisen véestdpohja pienenee syntyvyyden laskiessa ja nuorten muut-
taessa opintojen ja tydn pera an kaupunkeihin. Ikdantyminen heikentéa huolto-
suhdetta. Entistd huonokuntoisemmat ikdihmiset hoidetaan kodeissaan, kun
palveluasumisen hoitopaikkoja ei ole tarpeeksi. Riittdmatdn koteihin suunnattu
palvelu kostautuu terveyskeskusten kuormituksena, potilaita makuutetaan
vadrissa paikoissa. Syntyy hukkakustannuksia ja jonoja. Pelot ja yksindisyys
nakyvét asukkaiden elamanlaadussa. Terveydenhuoltojarjestelma tukkeutuu.
Vastaavasti alueellinen yrittdjyys ja elinvoimaisuus ovat heikentyneet asukas-
pohjan supistuessa.

ALUEELLINEN EKOSYSTEEMI, OSUUSKUNNAT RATKAISUKSI

Kun paikallisten palvelujen tarjonta ja saatavuus ovat riittvid, asukkaan on
hyva olla. Kunta voi hyvin ja yrittdjat voivat hyvin. Talléin voi puhua toimivasta
ekosysteemisté. Digitaalisuus mahdollistaa tarvittavien palvelujen integroinnin
kotonaan asuvan ikdihmisen arjen tarpeisiin eri osapuolten yhteistyona.
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Jotta alueellinen ekosysteemi saadaan synnytettyd, tarvitaan palvelut in-
tegroiva digitaalinen palvelualusta ja siihen koordinoiva, palvelut yhteen sovit-
tava toimintamalli. Pienet toimijat on koottava kokonaisuudeksi, synnytettava
keskindinen luottamus ja luotava pelisdédnnét yhdessa tekemiselle. Laskutus,
yhteishankinnat ja markkinointi ovat tyypillisid yhdessa tehokkaammin teh-
tavia osaamisalueita, toimijat voivat keskittyd paremmin asiakaspalveluun.
Digitaalisuus tuo jatkossa palveluihin ja niiden saavutettavuuteen lisatehoa
hyvinvointialueittain ja valtakunnallisesti, ndihin digisaavutettavuuden ehtoihin
on pienten toimijoiden sopeuduttava ja satsattava. Yhdessa tehden tdméa on
helpompaa.

Olennaista on avoin ja Iapindkyva kumppanuus eri toimijoiden, myés kun-
nan kesken. Harvaan asutuilla alueilla pienen toimijan yksin erikoistuminen
on hankalaa markkinan suppeuden takia. Sirpaleisia palveluja kokonaisuuk-
siksi yhdistéen ja asiakkaitten tarpeista lahtien saadaan kaikille enemman
tekemistd. Kumppanuuteen tarvitaan yritysten lisdksi my6s jarjest6jen laajaa
osaamispohjaa.

Hyvinvointialueitten nyt muodostuttua ikdihmiset ovat kunnan n&kdkul-
masta muuttuneet kustannuksista elinvoiman ja hyvinvoinnin tekijoiksi. Raha
pysyy alueella, jos ja kun palvelut pystytdan alueella tuottamaan.

Osuuskunnat ovat perinteinen ja oiva toimintamuoto palvelujen saata-
vuuden parantamiseksi. Siind toimintaa ohjaavat alueelliset tarpeet, toiminta
on demokraattista yhdessa tekemistd, ei etdalta rahaohjattua, ja se mah-
dollistaa toimijoitten eriasteisen osallistumisen elamantilanteittensa mukaan.
Kevytyrittdjyyskin soveltuu osuuskuntatoimintaan. Tekemisen mielekkyys on
arvopohjaista, [ahimmaisen kasvollista auttamista. Seikkaperdisemmin osuus-
kunnan hyédyt osapuolilleen on koonnut mm. Osuustoimintakeskus Pellervo
(Karhu n.d).

Taman julkaisun "Osuuskuntamallin perustaminen haja-asutusalueelle.
Esimerkkind saaristokunta” -artikkelista voit lukea osuuskunnan perustami-
seen liittyvan esimerkin Paraisten saaristokunnan haja-asutusalueella.

Yhteenvetona alueellisen ekosysteemin hyddyista ja vaikuttavuudesta:

0 Asukkaille turvataan monipuoliset paikalliset palvelut.

Vaikuttavuutta syntyy myds asukkaiden yksinaisyyden ja pelkojen
vahenemisesta yhteisdllisessa toiminnassa.

Q Yrittdjille ja muille alueen palvelujen tuottajille syntyy toimiva,
riittdva markkina ja ndin edellytykset kannattavalle toiminnalle.
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e Kunnan elinvoima kasvaa virkedn toiminnan kautta. Kunnan pito-
ja vetovoima alueen asukkaitten suhteen lisdantyvat.

0 Hyvinvointialueille syntyy toimiva ratkaisu, miten palvelujen
saatavuus ja asukkaitten yhdenvertaisuus turvataan myos
harvempaan asutuilla seuduilla.

MIKA ESTAA ALUEELLISIIN EKOSYSTEEMEIHIN SIIRTYMISEN?

Jos ja kun ekosysteemin hyddyt ja vaikuttavuus ovat ilmeiset, miksi nain ei
sitten toimita? Ovatko esteena kenties olemassa oleva hierarkkiset toiminta- ja
hallintokulttuurit, vahvasti koulutukseen ja tutkintoihin painottunut lupakaytanto,
erilaiset mitoitus- ja todennettavat laatuvaatimukset, kenties tietosuoja-asiat?
Tasavertaiseen kumppanuuteen suuren julkisen toimijan ja pienten paikallisten
toimijoiden valilla ei juuri ole totuttu. Hankintalain tulkinnat rajoittavat. Mutta
mika estaa oikeasti, eikd toiminnan reunaehtoja voi sopeuttaa?

Vai onko uuteen siirtyminen hankalaa? Esimerkkeja vaikeuksista saatta-
vat olla haasteet kumppanuudessa eri toimijoiden vélilla: yhteisen tahtotilan
luominen ja luottamuksen synnyttaminen, tietotekniikka ja digitaalisuus ja
niiden rahoittaminen, verkostomaisen toiminnan kaynnistaminen, pelisdan-
nét ja valvonta. Ja erityisesti, miten kokonaisuutta johdetaan? — Naihinkin on
jo osoitettavissa toimivia malleja ja kdytannén kokemuksia. Ekosysteemin
synnyttdminen harvempaan asuttujen alueitten palvelujen turvaamiseksi on
taysin mahdollista, jos vain yhteista tahtoa siihen on.

VOISIKO NAIN TOIMIA? - KIRJOITTAJAN EHDOTUS
TOTEUTETTAVAKSI

Koska erityisesti suurten asumiskeskittymien ulkopuolella on huutava pula
paikallisista hoitopaikoista ja kotihoidon tuottajista, kokeillaan hajautettua
palveluasumista, "virtuaalista palvelutaloa”. Erillisten hoitokotien sijaan suuri
osa palveluasumista tarvitsevista ikdihmisista hoidetaankin kodeissaan hy6-
dyntden digitaalisuutta ja erikseen rakennettavaa palveluverkkoa, pienten
alueellisten toimijoiden osuuskuntaa. Osuuskunta toimii kumppanuudessa
kunnan ja hyvinvointialueen kanssa. Toimintamalli luonnollisesti edellyttaa
osin uudenlaisia prosesseja ja vastuunjakoa, mahdollisesti véljyytta tarvitaan
my®&s lakien ja asetusten tulkintaan.
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Kohderyhmadlle olisi kustannettava liiketunnistimiin perustuva kodin tur-
varatkaisu seka helppokayttdinen viestintdsovellus kodin ja kotiin palveluja
tuovien auttajien kesken. Palveluverkko rakennetaan kaikkien osapuolien
ekosysteemiksi, mukaan tulisivat alueen yrittgjat ja mahdolliset kevytyrittajat,
jarjestoét, seurakunta, kunta ja hyvinvointialue. Palvelut kootaan sahkdiselle
alustalle, netissa selailtavaksi [&hipalvelutoriksi. Lahipalvelutorille luodaan li-
séksi pieni palvelupiste vaikkapa kirjaston yhteyteen.

Tarkoitukseen perustetaan sote-osuuskunta, jonka (kannatus)jdsenena
kunnalla on suuri merkitys. Kunta ja hyvinvointialue yhdessé osallistuvat
osuuskunnan perustamiskustannuksiin sek& hankkivat tarvittavan teknolo-
gian kokeiluun.

Ehdotus on ns. "Public Private Partnership” -malli, josta voisi muotoutua
laajemminkin hyédynnettava, kansainvaliseen jakeluun kelvollinen toiminta-
kokonaisuus. Suomi on digitaalisuuden luvattu maa, jonka ikdantyminen ja
harvaan asutut alueet ovat oiva kehitysympéaristo kéarkituotteen kehittdmiseksi.
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Suomi ikddntyy ja entistd useampi kotonaan asuva ikdihminen on
huonokuntoinen ja tarvitsee lisddntyvdsti paikallista tukea arjesta
selviytydkseen.

Ikadantyvat asukkaat luovat kunnissa uuden markkinan
hyvinvointialueitten osaltaan vastatessa kustannuksista.
Ikaystavallisyys on harvaan asuttujen alueitten elinvoiman Ighde.

Kaupunkikeskusten ulkopuolella palvelutarjonta hiipuu
asukkaitten vahetessd. Tarvitaan uusi toimintamalli syrjdalueitten
elinvoimaisuuden turvaamiseksi.

Alueellinen ekosysteemi digitaalisesti tuettuna
osuuskuntamuotoisena toteutuksena mahdollistaa pienten
toimijoiden ja kunnan yhteistyénd ikdihmisten kodeissaan
pdrjgamisen. Jarjestot ja kevytyrittdjat liitetddn ekosysteemiin.

Digitaalisuus vaatii selkedn investoinnin harvaan asuttujen alueitten
koteihin. Tahdn tarvitaan yhteiskunnan rahoitusta. S&dstdja syntyy,
kun ikdihmiset pystyvat asumaan kodeissaan pidempddn.

Investoinnilla saavutetaan keskenddn yhteensopivat laitteet,
ohjelmistot ja toimintatavat koteihin, miké osaltaan mahdollistaa
myds uusien innovaatioiden kayttéénoton.

Digitaalisuuden hydédyt saadaan kodeissa asuville paikallisten
toimijoiden avustamana.
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